ABC del Slstema Dlstrltal de
Culdado de‘Bogota

SISTEMA
DISTRITAL DE

UIDADO




AQUI N >

Si PASA * ”
BOGOT/\ BOGOT/\
MI CIUDAD

MI CASA

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
Laura Marcela Tami Leal

Secretaria Distrital de la Mujer

Juliana Martinez Londono

Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad

Camila Andrea Gémez Guzman

Directora del Sistema Distrital del Cuidado

Elaborado por:

Daniela Carolina Garcia Rojas
Angélica Maria Puentes Robayo
Andrea Katherine Obando Lépez
Laura Marcela Espinosa Tellez
Jessica Lorena Bohoérquez Garzén
Sharon Figueroa Jaimes

Aportes de:

Carolina Forigua Nifo

Lady Viviana Mateus Quintero
Laura Vanessa Gamba Elias
Olivia Leal Alturo

Laura Juliana Silva Aguilar
Javier Rodriguez Diaz
Alexandra Useche Triana
Laura Carolina Diaz Parra
Carolina Gonzalez Moreno

Edicion y correccion de estilo:

Diana Carolina Ibagén Montes

Disefno y diagramacion:

Daniela Carolina Garcia Rojas

Este documento fue elaborado por la Secretaria Distrital de la Mujer como ente articulador del Sistema Distrital de Cuidado.
Conto con la revision y aportes técnicos de las entidades que integran la Unidad Técnica de Apoyo del Sistema Distrital de
Cuidado, quienes contribuyeron con observaciones y material fotografico. Su versién final fue aprobada durante la sesion
ordinaria No. 22 de la Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado. 27 de junio de 2025.

2025

Foto de la portada: Servicio Escuela de la Bici de IDRD. Man-
zana del Cuidado Ciudad Bolivar - Manitas. Equipamiento
ancla de SG. Foto tomada por SDMujer.

C



Indice

1. La importancia de [0S CUIdAdOS ...ttt ses s ssssesessessssssesassessesaes 4
2. Hitos recientes del cuidado en Colombia ... sssseeens 6
3. ;{Qué es el Sistema Distrital de Cuidado? s 7

4. ;Cual es el marco normativo que rige el Sistema

5. Los ocho enfoques del Sistema Distrital de Cuidado ... 17

6. ;Cuales son los modelos de operacién y las estrategias
del Sistema Distrital de CUIdadO? ... sassssss s sssssssssssssanns 20

7. {Qué servicios brinda el Sistema Distrital de Cuidado? ... 25

8. Espacios de gobernanza y coordinacion intersectorial
del Sistema Distrital de CUIdAO et eeesseseessssesesesesesssssesesesssesesesesssssesesessnsene 26

9. ;Qué es y cdmo funciona la Priorizacion y localizacion

11. ;§Como se financia el Sistema Distrital del Cuidado? ...t 32
12. ;COmo se evalua el Sistema Distrital de Cuidado? ... 33
13. Reconocimientos del Sistema Distrital de Cuidado ...t 34

T4, RETEIENCIAS vttt sesesesesstesesesesesesesesesesesesasesasessssssssssssasssssssssassssssssssnsnsas 36

Anexos: Anexo 1. Procedimientos para los Modelos de
Operacion.



ABC del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota

1. La importancia de los cuidados

“El cuidado es una actividad especifica que incluye todo lo que hacemos para mantener,
continuar y reparar nuestro mundo, de manera que podamos vivir en él tan bien como
sea posible. Ese mundo incluye nuestros cuerpos, nuestro ser y nuestro ambiente, todo

lo cual buscamos para entretejer una compleja red de sostenimiento de la vida”

Fisher y Tronto (1990), citado en Tronto (2006), pag. 5. En: Los Cuidados en
América Latina y el Caribe 2007-2018. (Pag 13. CEPAL).

En América Latina y el Caribe, durante las ultimas décadas, los cuidados se han abordado a partir de
distintos enfoques tedricos y disciplinas, entre ellos, la economia feminista y la sociologia, obteniendo
visibilidad y relevancia en los debates politicos. Este proceso ha facilitado la incorporacién de medidas
concretas que buscan aportar a la garantia de derechos de las personas que realizan trabajos de
cuidado, un sector poblacional que habia sido invisibilizado a lo largo de la historia.

En Colombia, los trabajos de cuidado no remunerados (TDCNR) representan el 20 % del PIB nacional
(DANE, 2020), superando a sectores como el comercio, la administracién publica y la manufactura.
No obstante, persisten importantes brechas de género en la distribucion de este trabajo. Segun la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) (DANE, 2020-2021), las mujeres dedican en promedio
6 horas y 47 minutos diarios a TDCNR, mientras que los hombres destinan Unicamente 2 horas y 36
minutos al dia. En Bogotd, mientras que 9 de cada 10 mujeres realizan TDCNR, solo 7 de cada 10
hombres lo hacen (ENUT 2020-2021, calculos SDMujer, 2023).

(Quiénes son las personas que cuidan?
Una persona cuidadora es aquella que dedica mas de seis horas diarias a los trabajos domésticos y

de cuidado no remunerados. En Bogota, el 30 % de las mujeres se dedican exclusivamente a estas
actividades sin recibir remuneraciéon econémica por ello (SDMujer, 2021).

En otras palabras, una persona cuidadora es una trabajadora de cuidado no remunerada.



Las mujeres y personas que realizan TDCNR en Bogota

En Bogota, el 89 % de las mujeres participan en TDCNR, con
un promedio de 6,47 horas diarias. Este porcentaje contrasta
con el 69,4 % de hombres que también participan de estas
actividades, con un promedio de 2,36 horas diarias, lo cual
implica una brecha promedio de 4,11 horas entre los dos
sexos. Adicionalmente, se evidencian brechas en términos
culturales respecto a que el 54,8 % de las mujeres considera
qgue si un hogar estad desorganizado o sucio es porque le falta
una mano femenina (ENUT 2020-2021, calculos SDMuijer,
2023).

Las personas que requieren cuidado

Es fundamental reconocer que todas las personas necesitan
cuidados. No obstante, dependiendo de la etapa de vida
u otras condiciones, algunas requieren mayor apoyo que
otras. De alli la importancia de identificar las necesidades
de cuidado que tienen las nifas y los nifos, las personas
mayores, las personas con discapacidad y aquellas con
enfermedades crénicas o terminales.

Esta vision concibe el cuidado como un derecho que debe
abordarse desde dos perspectivas complementarias: por
un lado, el derecho de las personas a recibir cuidados y, por
otro, la necesidad de garantizar los derechos de quienes
desempefan trabajos de cuidado. Otra perspectiva, implica
entender el cuidado como trabajo, por tanto, debe estar en
el centro del desarrollo, dado que es crucial para alcanzar el
trabajo decente y la justicia social (OIT, 2023).

La Comisién econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), con base en los acuerdos de la agenda regional
de género, ha enlistado los hitos para la construccién del
derecho al cuidado en la agenda regional de género,
considerando desde la movilizacién social y politica hasta
su reconocimiento como derecho’.

1 Fuente: CEPAL (2023) “Contenido y alcance del derecho al
cuidado y su interrelacién con otros derechos” (en linea): Consultado en:
https://corteidh.or.cr/sitios/observaciones/OC-31/13 CEPAL.pdf
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2. Hitos recientes del cuidado en Colombia

2003

2007

2010

2013

2014

2020

2023

2024

2025

Marco legal y normativo del
cuidado en Colombia

Acuerdo Distrital 091 de 2003. Establece el
plan de igualdad de oportunidades para la
equidad de género en el Distrito. Con este
acuerdo se empieza a hablar de derechos de
las mujeres en Bogota.

Decreto 403 de 2007. La Alcaldia Mayor
de Bogota creay estructura el Consejo
Consultivo de Mujeres

Ley 1413 de 2010. Inclusién de la
economia del cuidado en el Sistema de
Cuentas Nacionales.

Decreto 2490 de 2013. Por el cual se crea
la Comisién intersectorial para la
inclusién de la informacién sobre trabajo
de hogar no remunerado en el Sistema de
Cuentas Nacionales.

Mesa Intersectorial de Economia del
Cuidado Nacional.

Creacion de la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género (PPMYEG) 2020-2030.

Ley 2297 de 2023: Se reconoce la autonomia
de las personas que demandan asistencia
personaly de quienes prestan el servicio de
cuidado.

Ley 2281 de 2023: Creacion del Ministerio de
la lgualdad y Equidad y del Sistema Nacional
de Cuidado.

Sentencia T 583 de 2023: La Corte
Constitucional,reconoce el cuidado
como un derecho.

Ley 431 de 2024: Creacién del Sistema
Nacional de Cuidados y garantiza el derecho
al cuidado, el bienestar y la autonomia de las
personas.

CONPES 4143 Politica Nacional de Cuidado.

2019

2020

2021

2023

2024

Implementacién y operatividad del Sistema
Distrital de Cuidado de Bogota

Firma de un pacto con los movimientos de
mujeres de Bogota para la consolidacion de
un sistema de Cuidado.

Aprobacién del Plan de Desarrollo Distrital
"Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del Siglo XXI" (2020-2024).

Conformacion del primer equipo de la
Secretaria Distrital de la Mujer, encargado
de construir e implementar el Sistema
Distrital de Cuidado

Implementacién de la primera manzana del
cuidado en Ciudad Bolivar.

Piloto de implementacién del modelo de
operacién Buses del Cuidado.

Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota
(Decreto 555 de 2021).

Organiza administrativamente el territorio y
establece la meta de construir

45 manzanas del cuidado a 2035.

Implementacion del Programa Asistencia en
Casa.

Acuerdo 893 de 2023 del Concejo de
Bogotd, que Institucionaliza al Sistema
Distrital de Cuidado. Reconoce la igualdad
como fundamento de los derechos
humanos, para que todas las personas que
realizan trabajos de cuidado tengan las
mismas oportunidades.

Decreto 415 de 2023, que Reglamenta al
Sistema Distrital de Cuidadoy a su
mecanismo de gobernanza.

Decreto 427 de 2023. Adopcién del Plan
Maestro del Sistema de Cuidado y
Servicios Sociales (PSCSS).

Aprobacién del Plan de Desarrollo
"Bogota Camina Segura" (2024-2027)

2023: Un afio de avances claves en cuidado a nivel nacional y distrital.
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3. {Qué es el Sistema Distrital de Cuidado?

El Sistema Distrital de Cuidado es el mecanismo mediante el cual se articulan politicas, programas,
proyectos, servicios, normativas y acciones técnicas e institucionales, para atender las necesidades
de cuidado de los hogares bogotanos de manera corresponsable, involucrando al Estado, al Distrito
Capital, al sector privado, la sociedad civil, las comunidades, las organizaciones comunitarias, las
familias, y en particular, a mujeres, hombres y personas no binarias, reconociendo y respetando sus
diferencias y diversidad (Articulo 1, Acuerdo 893 de 2023).

En este sentido, el Sistema Distrital de Cuidado busca garantizar los derechos de las mujeres y
personas que realizan TDCNR en Bogota, asi como quienes requieren cuidado, y transformar de
manera progresiva la division sexual del trabajo en el Distrito.

{Qué entidades hacen parte del Sistema Distrital de Cuidado?

El Sistema Distrital de Cuidado cuenta con la participacién de 25 entidades distritales firmantes del
Convenio Interadministrativo 913 de 2021, cuyo objetivo es “aunar esfuerzos administrativos para la
articulaciéon de servicios intersectoriales en el marco del Sistema Distrital de Cuidado que garantice la
prestacion efectiva, oportuna, eficiente y eficaz de los servicios” (Para mayor informacion, consultar el
apartado “8.2. Convenio Interadministrativo Marco 913 de 2021” de este documento).

La Secretaria Distrital de la Mujer lidera la gobernanza del Sistema y coordina su implementacién
mediante una Comisidn Intersectorial, encabezada por el Alcalde Mayor e integrada por 12 entidades
con participaciéon permanente y capacidad de decisién (Para mayor informacion consultar el apartado
“8.1. Mecanismo de Gobernanza” de este documento).

En esta instancia, se invita de manera permanente a ocho entidades que lideran equipamientos ancla
en las Manzanas del Cuidado, prestan servicios complementarios o cuyas funciones contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del Sistema. Dentro de esta Comision, once entidades estan a cargo
de equipamientos ancla y 14 prestan servicios que fortalecen directamente la operacién del Sistema
Distrital de Cuidado:
, I
Foto 2: Sesién No. 22 de la Comision Intersectorial del
Siste \Dlstrltal de Cuidado. Foto tomada porSDMUJer
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Entidades ancla*

1. Alcaldia Local de Teusaquillo

2. Alcaldia Local de Engativa

3. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
4. Instituto Distrital para la Proteccion de la
Ninezy la Juventud

5. Secretaria Distrital de Ambiente

6. Secretaria Distrital de Integracién Social
7. Secretaria Distrital de la Mujer

8. Secretaria Distrital de Salud

9. Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

10. Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.

11. Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Entidades prestadoras de servicios*

1. Instituto Distrital de Bienestar y Proteccion
Animal

2. Instituto Distrital de las Artes

3. Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
4. Instituto Distrital de Turismo

5. Jardin Botanico de Bogota

6. Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
7. Secretaria de Educacién del Distrito

8. Secretaria Distrital de Ambiente

9. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
10. Secretaria Distrital de Gobierno

11. Secretaria Distrital de Integracion Social
12. Secretaria Distrital de la Mujer

13. Secretaria Distrital de Salud

14. Secretaria Distrital del Habitat

Entidades firmantes del Convenio 913 de 2021*

1. Alcaldia Local de Antonio Narifo

2. Alcaldia Local de Engativa

3. Alcaldia Local de Suba

4. Alcaldia Local de Teusaquillo

5. Instituto Distrital de las Artes

6. Instituto Distrital para la Proteccién de la
Ninez y la Juventud

7. Instituto Distrital de Protecciony
Bienestar Animal

8. Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
9. Instituto Distrital de Turismo

10. Jardin Botanico de Bogota

11. Secretaria de Educacion del Distrito

12. Secretaria Distrital de Ambiente

13. Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte

14. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
15. Secretaria Distrital de Gobierno

16. Secretaria Distrital de Habitat

17. Secretaria Distrital de Integracion Social
18. Secretaria Distrital de la Mujer

19. Secretaria Distrital de Salud

20. Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

21. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota

22. Subred Integrada de Salud Centro Oriente
E.S.E.

23. Subred Integrada de Salud Norte E.S.E.
24. Subred Integrada de Salud Sur E.S.E.

25. Subred Integrada de Salud Sur Occidente
E.S.E.

*Los listados de Entidades ancla, Entidades prestadoras de servicios y Entidades firmantes del Convenio 913 de 2021 se encuentran

organizadas alfabéticamente, con fecha de corte a diciembre de 2025.



ABC del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota

iCudles son sus objetivos?

- Reconocer los TDCNR y a las mujeres y personas cuidadoras que en sus diferencias y diversidad lo
realizan.

- Redistribuir los TDCNR entre los hogares, el Estado, la sociedad civil y el sector privado.

- Reducir los tiempos de TDCNR de las mujeres y las personas cuidadoras.

iDe donde surge el Sistema Distrital de Cuidado?

Este sistema surge de la persistente lucha de los movimientos sociales de mujeres y movimientos
feministas de Bogotd —destacando el rol del Consejo Consultivo de Mujeres - Espacio Auténomo
(CCM-EA)— quienes, a través de su incidencia politica, lograron posicionar en la agenda publica la
necesidad de implementar un sistema que respondiera de manera concreta a las demandas de cuidado
a nivel territorial.

{Como opera el Sistema Distrital de Cuidado?

Para equilibrar las desigualdades existentes en torno a las necesidades de cuidado en los territorios
urbanos y rurales de Bogota, se ofrece una diversidad de servicios, implementados bajo cuatro modelos
de operacion y dos estrategias, que responden tanto a las mujeres y personas que realizan TDCNR —a
través de actividades de formacién, respiro y fortalecimiento de ingresos—, como a las personas que
requieren cuidados en diversos niveles de apoyo, como por ejemplo, menores de 14 anos, personas
mayores y personas con discapacidad, con el fin de promover su autonomia y bienestar.

Asimismo, la oferta esta orientada a la ciudadania en general, en el marco de un proceso de
transformaciones culturales que busca reconocer y redistribuir los trabajos de cuidado no remunerados,
con el fin de avanzar hacia una mayor equidad en su distribucion.

objetc
Te encierra o aisla de tys
Seres queridos,

Te trata con desprecio,
Te ofende verbalmente, te insulta

Te empuja, te jalonea.

Te pellizca, te arafia

Te golpea, agrede fisicamente o te
golpea “jugando”.

Te acaricia agresivamente.

Te manosea.

Maneja y dispone de tu dinero, tus
bienes o tus documentos.

Te prohibe usar métodos
anticonceptivos.

LA VIOLENCIA AUMENTARA

Te hace bromas hirientes o
piropos ofensivos.

Te intimida 0 amenaza.
-~ Te hum ridiculiza

Foto 3. Estrategia Escuchar para
MAS Bienestar Mujer de SDS.
Jornada de Bienestar en la
Manzana del Cuidado Puente
Aranda. Equipamiento ancla de
SDIS. Foto tomada por SDS.
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4. ;Cual es el marco normativo que
rige el Sistema Distrital de Cuidado?

El cuidado en la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG)

En 2010, mediante el Decreto 166, se adopt6é la PPMyEG en Bogotd, que incluyé el reconocimiento de
la economia del cuidado como parte del derecho al trabajo en condiciones de igualdad. Este enfoque
destaca la importancia de valorar los TDCNR, principalmente realizados por mujeres, y establece a los
sectores de Desarrollo Econdmico, Gestidon Publica, Planeacion e Integracion Social como responsables
de su implementacion.

En 2015, el Acuerdo 584 reforzé la politica, buscando eliminar la discriminacién y desigualdad que
enfrentan las mujeres en diversos ambitos, y promoviendo politicas para asegurar el ejercicio pleno
de sus derechos econdmicos. En particular, se subrayd la necesidad de reconocer y valorar social,
econdémica y simbdlicamente los TDCNR que realizan las mujeres.

El movimiento social de mujeres y el movimiento feminista han sido fundamentales en la defensa de
los derechos de las mujeres en Bogota. En 2019, el Consejo Consultivo de Mujeres firmé un pacto con
la entonces candidata a la Alcaldia, Claudia Lépez, para promover la Agenda Distrital por los Derechos
de las Mujeres Diversas 2020-2024. Uno de los compromisos clave de este pacto fue la economia
del cuidado como un derecho esencial para garantizar la igualdad laboral y dignidad para las mujeres.

En 2020, la Secretaria Distrital de la Mujer se propuso la actualizacion de la PPMyEG 2020-2030,
formalizada en el documento CONPES D.C. 14 de 2020 (Secretaria Distrital de Planeacién, 2021), junto
con su Plan de Accidén, que incluye objetivos, resultados, productos, metas, asi como un presupuesto
asociado.

En el marco de esta actualizacion, se priorizan ocho derechos fundamentales, a los que se suman
tres objetivos adicionales, uno de los cuales es la implementacion del Sistema Distrital de Cuidado.
Este objetivo busca “promover la igualdad de oportunidades para las mujeres mediante el acceso
a servicios de cuidado que permitan reconocer, redistribuir y reducir el tiempo dedicado al trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado por parte de las mujeres” (CONPES 14 de 2021).

10



Como parte de los resultados asociados a este objetivo, se destaca la creacién de un Sistema Distrital
de Cuidado accesible para las mujeres, que contribuya a disminuir su carga de TDCNR. Para su
implementacion, se contempla la coordinacion interinstitucional y la puesta en marcha de estrategias
en el territorio, como las Manzanas de Cuidado y los Buses del Cuidado. También se incluyen iniciativas
como la Estrategia de Cuidado a Cuidadoras y la Estrategia Pedagdgica y de Cambio Cultural, orientadas
a generar conciencia y promover cambios estructurales en torno a los TDCNR.

La actualizaciéon del POT en Bogotd, a través del Decreto 555 de 2021 “Por el Cual se Adopta la Revisién
General del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd” (POT), buscé responder a las dinamicas
cambiantes de la ciudad y a las necesidades de su poblacion. Esta revision permitié incorporar el
enfoque de género y el enfoque de cuidado como pilares fundamentales del ordenamiento territorial,
reorientando la planificacién para situar los cuidados en el centro de las decisiones. Mediante el
Sistema Distrital de Cuidado, se establecidé un eje orientador de la planificacién a nivel de los ejes:
region, estructura ecolégica principal, movilidad y revitalizacion.

En este contexto, la implementacion del Sistema Distrital de Cuidado en el marco del ordenamiento
y la planificacion territorial constituye uno de los elementos fundamentales que concreta el Modelo
de Ocupacion del Territorio (MOT), el cual busca brindar oportunidades a las personas que realizan
TDCNR, en su mayoria mujeres, reconociendo su rol esencial en la vida diaria y asegurando la
disponibilidad de los servicios y equipamientos necesarios para atender las necesidades de cuidado
tanto en los ambitos urbano como rural.

Para lograr una Bogotda-region cuidadora, el Decreto 555 de 2021 establecié una politica de cuidado
para el ordenamiento territorial que promueve la proteccion a mujeres, nifias, nifos y poblaciones
vulnerables. Esta politica busca reconocer, redistribuir y reducir el TDCNR de las mujeres, promoviendo
su autonomia y bienestar.

Asimismo, definié el enfoque de género para garantizar a las mujeres y nifias el derecho a la ciudad en
todas sus dimensiones, y el enfoque de cuidado, que se implementarda mediante servicios de cuidado
y equipamientos accesibles, asequibles y distribuidos equitativamente en el territorio. Esto tiene como
fin reducir el tiempo dedicado al trabajo de cuidado, brindando a las mujeres mas tiempo para el
descanso, la recreacién, formacién y generacién de ingresos.

En linea con lo anterior, el POT de Bogotd, en su articulo 5, establece como objetivo reducir las
desigualdades en el acceso a servicios publicos y sociales. Para ello, se incorporé el Sistema Distrital
de Cuidado y Servicios Sociales, que incluye equipamientos, infraestructuras y unidades moviles
de cuidado, que buscan garantizar la inclusién social y satisfacer las necesidades de la poblacién,
especialmente de las mujeres que realizan TDCNR y de las personas que requieren atencion.

Para garantizar una distribucion equilibrada de los servicios de cuidado, priorizando su implementacién
en las Unidades de Planeamiento Local (UPL) con baja oferta de servicios (aquellas UPL con menor
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disponibilidad de equipamientos y servicios esenciales para la ciudadania); el POT estipulé los
siguientes principios esenciales del Sistema Distrital de Cuidado y Servicios Sociales: accesibilidad,
disponibilidad, diversidad e inclusién universal.

A través de las Manzanas del Cuidado y otros servicios sociales distribuidos en el territorio, el POT
impulsa una intervencion integral que procura la atencion a todos los grupos poblacionales. En
cuanto a la accesibilidad, enfatiza la importancia de ubicar los equipamientos de manera equitativa
en el Distrito, con una oferta adecuada de servicios y soportes urbanos que sean préximos, seguros
y amigables para peatones. Asi mismo, subrayd estrategias del Sistema Distrital de Cuidado y de
Servicios Sociales como las siguientes:

- Garantia de accesibilidad universal: Asegura la accesibilidad a los servicios de cuidado
para toda la poblacién, incluyendo mujeres, ninos, personas mayores, con discapacidad,
habitantes de calle y otros grupos vulnerables, mediante principios de disefo universal y un
enfoque de género.

- Territorializacion del Sistema Distrital de Cuidado: El Sistema Distrital de Cuidado se
distribuye de manera equitativa en todo el territorio, integrando tanto los equipamientos
existentes como los futuros, junto con manzanas del cuidado, y unidades méviles que operan
en areas rurales y urbanas.

- Hibridacion de los servicios: Busca optimizar el uso del suelo y ampliar la cobertura de
los servicios sociales mediante la consolidacién de nodos de equipamientos, que permiten
la multifuncionalidad y la cooperacidon entre entidades para ofrecer servicios integrales del
Sistema Distrital de Cuidado.

Adicionalmente, el POT establecié el Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales (PSCSS) como
un instrumento para implementar las politicas, estrategias y metas propuestas para el Distrito Capital
en el ambito de los servicios de cuidado y sociales. Su objetivo se centré en equilibrar las necesidades de
cuidado de la poblacion. Este Plan también definié principios claves como disponibilidad, accesibilidad,
inclusion, diversidad y seguridad, con el fin de reducir la segregacién socioespacial y garantizar una
prestacion equitativa de servicios para todos los grupos de la poblacion (Alcaldia Mayor de Bogotsg,
2023).

Ademas, el POT concretod la territorializacién del Sistema Distrital de Cuidado a través del Programa
para la Vitalidad y Cuidado, en el que una de sus finalidades es equilibrar el territorio y respaldar
los propodsitos de la Estructura Funcional y del Cuidado. Este programa busca consolidar una red
que amplie la cobertura de servicios sociales para el cuidado, incluyendo la implementacion de 45
manzanas de cuidado. Estas manzanas tienen como meta establecer un modelo operativo sostenible
para el Sistema Distrtial de Cuidado en el largo plazo.
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ABC del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota

Finalmente, mediante el POT se establecié la creacién del Observatorio del Sistema Distrital de
Cuidado y Servicios Sociales como el “mecanismo encargado de evaluar, coordinar y armonizar las
decisiones e iniciativas publicas y privadas relacionadas con el desarrollo del Sistema de Cuidado y
Servicios Sociales” (Decreto 555 de 2021, Articulo 586). La relevancia del Observatorio radica en su
capacidad para contar con un sistema de informacion georreferenciada y sistematizada que recopilara
datos sobre la oferta y demanda de estos servicios. Esto facilitard la coordinacién interinstitucional y
la planificacién territorial de manera mas efectiva.

El Sistema Distrital de Cuidado en Ilos Planes de Desarrollo Distritales
(PDD)

En 2020, dentro del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2020-2024: Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI, adoptado a
través del Acuerdo 761 de 2020, se estableci6 como uno de sus propésitos “Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de oportunidades para la inclusiéon social, productiva y politica’, el cual incluy6 el
Programa Sistema Distrital de Cuidado, quedando definido como: “Conjunto de servicios, regulaciones,
politicas y acciones técnicas e institucionales, orientadas a reconocer, redistribuir y reducir el trabajo
de cuidado, entendiendo este como una funcién social esencial para la vida diaria de las personas y el
funcionamiento de la sociedad, en linea con los estandares internacionales de derechos humanos en
materia de cuidado”.

El PDD 2024-2027, “Bogotda Camina segura” da continuidad al Sistema Distrital de Cuidado para
reconocer los TDCNR y a quienes los realizan, para redistribuir estos trabajos de manera mas equitativa
entre los hogares, Bogota, la Nacién, las comunidades y el sector privado, asi como para reducir el
tiempo que las mujeres se dedican a éstos. Este PDD vincula el Sistema Distrital de Cuidado al Objetivo
2: “Bogota confia en su bienestar” y lo integra al Programa 12: “Bogotd cuida a su gente” Como
apuesta innovadora, el PDD 2024-2027 contempla la expansién del Sistema de manera itinerante
hacia los territorios donde mas lo requieren las mujeres y personas cuidadoras y quienes requieren
cuidados, como es el caso de los entornos universitarios precisados en el articulo 68 del mismo.
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EL Sistema Distrital de Cuidado cuenta con los siguientes actos administrativos que proporcionan un
marco normativo necesario para la institucionalizacién, implementacion y fortalecimiento del Sistema:

Acuerdo Distrital 893 de 2023

Este acuerdo distrital institucionaliza el Sistema Distrital de Cuidado, promovido por el CCM-EA,
y establece el marco normativo que lo regula, asegurando su inclusién formal en los PDD y su
implementacion en los territorios.

Este Acuerdo define los siguientes conceptos:

a. Personas cuidadoras: Personas en sus diferencias y diversidades cuya actividad principal
son los TDCNR, entre otros: el cuidado de nifios y ninas, personas mayores, apoyo a personas
con discapacidad, personas con enfermedades huérfanas, cuidado del ambiente y animales
y realizar actividades para el mantenimiento del hogar como la limpieza, cocina, lavado,
planchado de ropa y demas actividades.

b. Actividad de trabajo: Toda actividad que puede delegarse en otra persona y da lugar a un
producto, sea un bien o un servicio, susceptible de intercambiarse en el mercado.

c. Division sexual del trabajo: Consiste en la asignacién de tareas y actividades de acuerdo
con el género del sujeto. Histéricamente, tanto los hombres como las mujeres han estado
sometidos a un proceso de adjudicacién de roles sociales, los cuales indican su funcién en la
sociedad.

d. Trabajo no remunerado: Se refiere al conjunto de actividades no remuneradas, realizadas
con el objetivo de proveer bienes y servicios para los miembros de la familia y de la comunidad.
Incluye actividades tales como: servicios de apoyo, produccién de bienes y servicios para
uso final propio, abastecimiento de agua y combustible, autoconstruccion y reparacién de la
vivienda, y servicios de cuidado, en el propio hogar o en otros hogares sin recibir pago alguno.

e. Trabajo de cuidado: Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, realizadas con el
fin de producir servicios de cuidado para satisfacer necesidades bdsicas de terceros, el cuidado
directo o indirecto, o para uso final propio. Se diferencian de las actividades de ocio en la medida
en que podrian ser reemplazadas por bienes de mercado o servicios pagados, si circunstancias
tales como ingreso, condiciones de mercado o inclinaciones personales permitieran que el
servicio fuera delegado en una tercera persona.

f. Trabajo de cuidado comunitario: El conjunto de actividades necesarias para el sostenimiento
de la vida (o de la vida util) de personas, animales y/o bienes comunes tangibles o intangibles;
que ocurren en un territorio y contexto especifico; son realizadas por personas, colectivos
u organizaciones, sin remuneracién economica o con un pago simbdlico; y sobrepasan las
relaciones del hogar de quienes lo realizan.
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g. Reproduccion social: Es el reconocimiento del trabajo doméstico como eje fundamental de
la producciéon y reproduccion de la fuerza de trabajo, es decir consiste en la creaciéon de bienes
y servicios y la produccion de la vida misma como un hecho integrante fundamental para la
incorporacion del individuo en el sistema econémico.

h. Trabajo no comprendido en el Sistema de Cuentas Nacionales: Actividad que contribuye
a la produccion de servicios para uso final propio de los hogares y por la cual, la persona que la
realizd6 no recibe remuneracién alguna, y que, por tanto, no se encuentra comprendido dentro
de la frontera de produccion del SCN.

i. Cuidado: Todas las actividades necesarias para garantizar la supervivencia y reproduccién
cotidiana de las personas en sus diferencias y diversidades.

j. Cuidado indirecto: Hace referencia al trabajo doméstico, incluyendo la preparacion de
alimentos, la limpieza y mantenimiento del hogar, la limpieza y mantenimiento del vestido,
compras, pagos o tramites relacionados con el mantenimiento del hogar, entre otras.

k. Cuidado directo: Comprende el cuidado de personas que requieren diferentes niveles de
apoyo, incluyendo actividades de cuidado y formacién y acompafamiento en el desempeno de
actividades para promover, desarrollar y fortalecer sus capacidades y habilidades.

l. Encuesta de uso del tiempo: Instrumento metodolégico que permite medir el tiempo
dedicado por las personas a las diferentes actividades, trabajo remunerado y no remunerado,
estudio, recreacioén y ocio, entre otros.

Poblaciones objetivo:

1. Personas cuidadoras: Personas cuya actividad principal son los TDCNR. Por ejemplo: el
cuidado de nifos y nifas, personas mayores, apoyo a personas con discapacidad, cuidado
del ambiente y animales, asi como las actividades para el mantenimiento del hogar como la
limpieza, cocina, lavado, planchado de ropa, entre otras.

2. Personas que requieren cuidado y/o diferentes niveles de apoyo: Priorizando a nifios,
nifas y adolescentes menores de 14 anos, personas mayores, personas con discapacidad y
personas que requieren apoyo debido a una enfermedad.
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Decreto Distrital 415 de 2023:

Este decreto distrital reglamenta al Acuerdo 893 de 2023, lo que quiere decir que “establece, define
y desarrolla los lineamientos para el funcionamiento del Sistema; el mecanismo de gobernanza, con
énfasis en las instancias que lo conforman, sus integrantes y funciones; los modelos de operacién,
componentes, servicios, asi como el seguimiento, monitoreo y evaluacién de este” (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2023).

Junto con el Acuerdo Distrital, el Decreto establece los considerandos, objetivos, principios, enfoques,
poblaciéon objetivo, modelos de funcionamiento, asi como los mecanismos de financiacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas y participacion. También define los componentes del
sistema de servicios, los criterios de operacion y el mecanismo de gobernanza, garantizando que el
sistema funcione de manera integral y eficaz.

El articulo 20 del citado Decreto define los modelos de operacién que aseguran criterios de atencién
basados en dupla, simultaneidad y proximidad en la prestaciéon de los servicios. Estos modelos
estan orientados a las personas que realizan TDCNR, en su mayoria mujeres, considerando sus
diferencias y diversidades; asi como a las personas que requieren cuidado o diferentes niveles de
apoyo, y a las familias, reconociendo la diversidad de las mujeres y personas cuidadoras:

e — - -

oto 5. Bus del Cuidado | Rq?aliCich VI. Socializacion de Buses del Cuidado en
el marco del 25N de 2025, Usme. Foto tomada por SDMujer.
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ABC del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota

5. Los ocho enfoques del
Sistema Distrital de Cuidado

El Acuerdo 893 de 2023 establecié en su Articulo 5, ocho enfoques que deben ser incorporados y
transversalizados con ocasién del Sistema:

Enfoque de derechos humanos: Reconoce que todas las personas tenemos derechos que deben
garantizarse por igual. Este enfoque resalta que quienes cuidan y quienes necesitan cuidado tienen
el derecho a vivir con dignidad, sin discriminacidon y con acceso a oportunidades para desarrollarse
plenamente.

Enfoque de derechos humanos de las mujeres: Reconoce que, aunque los derechos humanos son
universales, las mujeres en sus diversidades enfrentan desigualdades histéricas y multiples barreras
que dificultan el pleno ejercicio de su ciudadania. Este enfoque reconoce a las mujeres, en toda su
diversidad, como protagonistas del cambio social y politico. Busca impulsar su participacion activa
para transformar las causas profundas que generan desigualdades de género.

Enfoque de género: Este enfoque busca transformar las relaciones desiguales de poder entre hombres
y mujeres. Reconoce que el trabajo de cuidado ha sido asignado tradicionalmente a las mujeres y
que esto ha limitado su desarrollo personal y profesional. El Sistema Distrital de Cuidado promueve
relaciones mas justas y equitativas entre todos los géneros.

Enfoque poblacional-diferencial’: Cada persona vive el cuidado de forma distinta. Por eso, este
enfoque toma en cuenta factores como la edad, pertenencia étnica, identidad cultural, identidad de
género, orientacion sexual, ubicacion geografica, discapacidad, situacién socioeconémica, el nivel
educativo, entre otros, para incorporar acciones afirmativas que transformen la discriminaciéon o la
interseccion de varios sistemas de discriminacion, desigualdad y subordinacién que viven las mujeres
y personas en su diversidad que realizan trabajos de cuidado.

1 De acuerdo con caracteristicas como la edad (nifas y nifos, jévenes, personas adultas y personas mayores), pertenencia
étnica, identidad cultural, identidad de género, orientacién sexual, entre otras, el enfoque poblacional-diferencial contribuye en su
comprensién y abordaje.
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Enfoque diferencial de discapacidad: Busca garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, es decir, “aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo
las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas” La discapacidad puede entenderse como el resultado de una “relacién
dinamica de la persona con los entornos politicos, sociales, econémicos, ambientales y culturales
donde encuentra limitaciones o barreras para su desempefio y participacién en las actividades de la
vida diaria en estos entornos” (Articulo 5, Acuerdo 893 de 2023).

Enfoque territorial: Entiende que el lugar donde viven las mujeres y personas que realizan TDCNR,
influye en sus posibilidades de acceso al cuidado. Por eso, promueve que los servicios lleguen a
donde estan las personas, reconociendo las particularidades de cada territorio, ya sea urbano o rural,
y priorizando a quienes mas lo necesitan.

Enfoque ambiental: Valora el cuidado del ambiente como parte fundamental del bienestar. Reconoce
a quienes lo ejercen y promueve una relacién armodnica y responsable con los seres no humanos,
territorios y elementos fundamentales para la vida.

Enfoque de trabajo comunitariox Reconoce el papel clave de los procesos organizativos en los
territorios. Desde las ollas comunitarias, las huertas urbanas o el paseo de mascotas, este enfoque
visibiliza el cuidado que se ejerce desde lo comunitario.

Estos enfoques permiten dirigir la atenciéon o el interés de actores publicos, privados y sociales en
la definicion de acciones que permitan Reconocer, Redistribuir y Reducir los TDCNR. Para ello, los
enfoques son los lentes que permiten que todas y todos en Bogota comprendan las realidades,
situaciones y necesidades sociales, que experimentan tanto las personas que requieren cuidado como
las personas cuidadoras (especialmente las mujeres)® para construir respuestas mas pertinentes.

2 La conceptualizacion de los enfoques del Sistema Distrital del Cuidado podra ser consultada en el Acuerdo 893 de 2023
disponible en https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=139558.

3 El cuidado al ser una brecha de género acentuada sobre las mujeres en sus diferencias y diversidad, requiere como asunto
publico a resolver, un didlogo permanente entre las politicas publicas actuales de mujeres y equidad de género, asi como las poblacio-
nales que en la ciudad buscan materializar los derechos de la poblacidn objetivo del Sistema: personas cuidadoras y quienes requieren
cuidado.
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A través de los enfoques se espera:

- Desarrollar analisis mas completos e incluyentes de la realidad de las personas y hogares
que tienen relacion con el cuidado en Bogota.

- Reconocer y respetar las diferencias entre las personas que realizan TDCNR, en especial las
mujeres que habitan Bogota, en el marco de los roles del cuidado.

- Entregar evidencias cuantitativas y cualitativas para plantear una oferta institucional mas
pertinente y evidenciar cambios en la vida de las personas que cuidan y son cuidadas.

- Identificar barreras de acceso a la oferta institucional que impiden el goce pleno de derechos.

-Disenar inversiones publicas y privadas que propendan por una sociedad mas equitativa
alrededor de los roles de cuidado.

Paracomprendercémo aplicarlos,la Direcciéon del Sistema Distrital del Cuidado desarrollé una Guia Orientadora
que puedes consultar en la pagina web: https://manzanasdelcuidado.gov.co/
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6. ;Cuales son los modelos de
operaciony las estrategias del
Sistema Distrital de Cuidado?

6.1. Modelos de operacién del Sistema Distrital de Cuidado

La implementacién del Sistema Distrital de Cuidado cuenta con cuatro modelos de operacion territorial
donde se brindan los servicios de cuidado: Manzanas del Cuidado, Buses del Cuidado, Asistencia
Personal y otras unidades operativas. En cada modelo de operacion se brindan servicios bajo los
siguientes criterios:

- Atencién en dupla: se prestan a quienes cuidan y a quienes requieren cuidado o diferentes niveles
de apoyo.

- Simultaneidad: se ofrecen al mismo tiempo segun franjas horarias definidas.

- Proximidad: se brindan de forma préxima o en los domicilios de la poblaciéon objetivo, segun la
forma operativa que se implemente.

- Flexibilidad en los servicios y en la infraestructura social: se pueden ajustar y ampliar los horarios
de atencion para ofrecer servicios antes y después de las jornadas laborales y los fines de semana.
Asimismo, es posible utilizar infraestructura distrital existente y optimizar su uso para que todas las
entidades y actores del Sistema puedan brindar servicios en la misma infraestructura.

Foto 7. Servicio Escuela de la Bici de IDRD. i
Espacio publico de la Manzana del Cuidado :
Los Martires. Foto tomada por IDRD.
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ABC del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota
a. Manzanas del cuidado

Son la principal forma de operacion territorial del Sistema Distrital de Cuidado. Se trata de areas
acotadas donde se concentran y articulan los servicios para las poblaciones objetivo mencionadas.
Con este modelo de operacion se promueve una nueva forma de ordenamiento territorial que pone en
el centro de la planeacién las demandas de cuidado de la poblacién.

Cada Manzana del Cuidado esta conformada por:

- Equipamiento ancla (o edificio ancla): Se trata de una edificacion publica o privada que tiene la
capacidad de agrupar y prestar servicios sociales de distintas entidades. Ademas, es la infraestructura
que articula los equipamientos complementarios cercanos que posibilitan el modelo de prestacion
de servicios de forma simultdnea. Cada equipamiento ancla tiene una entidad ancla entidad ancla
responsable de su administracion y sostenimiento.

- Equipamientos complementarios: Se trata de los equipamientos publicos o privados, fijos o moviles
presentes dentro del area acotada de la Manzana del Cuidado que complementan la prestacion de la
oferta de servicios para las tres poblaciones.

- Espacio publico: Es el componente articulador entre las viviendas de las personas cuidadoras con
los equipamientos de las Manzanas del Cuidado, asi como de estos entre si.
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que nos cuidan

Consulta las direcciones, contactos y canales de WhatsApp de las Manzanas del
Cuidado en: https://manzanasdelcuidado.gov.co/donde-encontrarlas/
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b. Buses del cuidado

Los Buses del Cuidado son la primera version itinerante del Sistema Distrital de Cuidado, disefiados
para llevar sus servicios a zonas urbanas y rurales de dificil acceso donde no hay Manzanas del
Cuidado. Son vehiculos equipados que ofrecen atencién a mujeres y personas cuidadoras, asi como a
quienes requieren cuidado o apoyo.

Cada Bus del Cuidado va acompanado de dos carpas y prestan sus servicios en ciclos de cinco meses,
en los cuales hacen presencia en seis puntos de la ciudad distribuidos en tres zonas urbanas y tres
zonas rurales de lunes a sabado. Finalizado el ciclo los Buses se desplazan a nuevos territorios.
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Foto 8. Bus de Cuidado Urbano. Ciclo VI. Localidad de Kennedy. Foto tomada por SDMujer.

c. Asistencia Personal

Este es un modelo de operaciéon que lleva los servicios del Sistema Distrital de Cuidado a los hogares
de las personas cuidadoras y las personas que requieren altos niveles de cuidado o apoyo. Esta dirigida
principalmente a aquellas personas cuidadoras que no pueden acceder a las Manzanas del Cuidado u
otros modelos de operacion del Sistema Distrital de Cuidado, dadas las condiciones de las personas
a quienes cuidan.
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d. Unidades Operativas del Cuidado

La Unidades operativas del cuidado son espacios publicos o privados que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos del Sistema Distrital de Cuidado (Articulo 29 del Decreto Distrital 415 de 2023).
Estas unidades operativas comprenden, entre otras, Cajas de Compensacion Familiar con las que la
Secretaria Distrital de la Mujer tiene alianza para la prestacion de servicios de cuidado a personas
afiliadas y no afiliadas.

Para el proceso de planeacion e implementacion de estos modelos de operacidon se han establecido
procedimientos que direccionan el paso a paso de como alcanzar objetivos y tomar decisiones en
cuanto a la planeacion y operatividad de los modelos.

Puedes consultar estos procedimientos en el Anexo 1 de este ABC.

Foto 9. Servicio de Lavanderia de SDIS. Manzana del Cuidado Kennedy - Timiza. Equipamiento ancla de SDIS. Foto tomada por
SDMujer.




La Estrategia de Cuidados Itinerantes amplia y diversifica la cobertura del Sistema Distrital de Cuidado,
llevando los servicios de cuidado a los territorios urbanos y rurales del Distrito que no cuentan con
modelos fijos de operacion y que, de acuerdo con los resultados del nuevo indice de priorizacién de
servicios, tienen necesidades prioritarias de cuidado.

La estrategia lleva los servicios a las mujeres y personas que requieren cuidado a otros ambitos como:
Entornos Universitarios.
Centros Comerciales.

Entornos Rurales.

La Estrategia de Cuidados Comunitarios articula esfuerzos publicos, privados y sociales para fortalecer
a las organizaciones que desarrollan iniciativas de cuidado comunitario en zonas urbanas y rurales
de Bogotd. Esta estrategia promueve la conformacion de redes de cuidado y soporte comunitario,
reconociendo el papel fundamental que cumplen estas organizaciones en la sostenibilidad de la vida
y el bienestar colectivo.

A través de esta estrategia se busca:

Identificar y mapear las organizaciones con iniciativas de cuidado comunitario en zonas rurales y
urbanas de Bogota.

Disenar e implementar un plan de fortalecimiento para estas organizaciones, adaptado a sus contextos
territoriales.

Fortalecer las capacidades organizativas, técnicas y de cuidado en las organizaciones con iniciativa de
cuidado comunitario que promuevan la construccion de redes de cuidado y soporte comunitario
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7. ¢Qué servicios brinda el
Sistema Distrital de Cuidado?

El Decreto Distrital 415 de 2023, establece los componentes de servicios del Sistema Distrital de
Cuidado en los modelos de operacién para las poblaciones objetivo asi:

Poblaciones
objetivo

Componentes Servicios

- Educacién basica

- Educacién media

- Educacién técnica

- Educacién tecnolégica

- Educacién profesional

- Formacién complementaria
- Educacién financiera

- Homologacién de saberes

Formacion

- Salud

- Arte

- Cultura

- Recreacion

Respiro - Deporte

- Asesoria psicosocial
- Asesoria juridica

- Tiempo propio

- Cuidado de animales

Personas
cuidadoras en
sus diferencias y
diversidades

HEOREHE

&5
¢

Z

., - Ruta de emprendimiento
Generacion de o
iNaresos - Ruta de formalizacién
9 - Ruta de empleo
P - Actividades ludicas
ersonas en sus L .
; . - Actividades pedagdgicas
diferenciasy o .
L . - Actividades recreativas
diversidades que Cuidado o L .
. . - Actividades artisticas
requieren cuidado apoyo o
! . - Actividades culturales
o diferentes niveles . .
de apoyo - Actividades deportivas
- Salud
Hombres en
sus diferencias - Servicios que buscan promover
y diversidades, cambios en practicas, valores,

familias en sus
diversidades de

., creencias, normas culturales, etc.
Transformacion
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cultural . -
las personas - Acciones pedagdgicas
cuidadoras, y de sensibilizacion, formacién y
ciudadania en ampliacion.

general
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8. Espacios de gobernanzay
coordinacion intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado

8.1. Mecanismo de gobernanza

Para lograr la consolidacion institucional del Sistema Distrital de Cuidado fue fundamental considerar
las competencias de los diferentes niveles de gobierno (local, distrital, departamental y nacional)
para garantizar el alcance y la coordinacién de la politica de cuidado. Entender la intersectorialidad y
la necesidad de involucrar a diferentes actores de gobierno en sus distintos niveles es clave.

En este sentido, el Sistema Distrital de Cuidado se estructura en tres 6rganos principales:

a. Comision Intersectorial: Organo de gobernanza politica intersectorial, basada en la
articulacién entre Secretarias y entidades del Distrito.

b. Unidad Técnica de Apoyo: Organo de gestion operativa para implementar los modelos del
Sistema.

c. Mecanismo de Participacion y Seguimiento: Organo que garantiza la participacion social,
asegurando la inclusién de las poblaciones objetivo y la ciudadania en el proceso.

a. Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado

Es el 6rgano encargado de la toma de decisiones y planes de accion para el Sistema Distrital de Cuidado.
Estda encabezado por la Secretaria Distrital de la Mujer, empezd a operar en diciembre de 2020 bajo
la regulacion del Decreto 237 del 2020, y actualmente se encuentra regulado por el Acuerdo 893 de
2023y el Decreto 415 de 2023.

La estructura de la Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado establecié su conformacién
con las entidades cabeza del Sector Central de la Administracién Distrital, especificamente aquellas
que prestan servicios que contribuyen al Sistema desde todos sus componentes. Se invita de manera
permanente a otras entidades, entre las que se destacan aquellas que lideran equipamientos ancla en
las Manzanas del Cuidado.
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Integrantes*

© N U1 RN =

0.

1
1
1
1

Alcalde Mayor de Bogota

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Secretaria de Educacion del Distrito

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Integracion Social
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD
Instituto Distrital de las Artes — IDARTES

0. Secretaria Distrital de Ambiente

1. Jardin Botanico de Bogota

2. Secretaria Distrital de Movilidad

3. Secretaria Distrital de la Mujer

Invitadas permanentes**

1
2
3
4
5.
6
7
8

. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

. Secretaria Distrital de Planeacion

. Secretaria Distrital de Habitat

. Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Instituto Distrital de Turismo

. Instituto Distrital de Bienestar y Proteccion Animal - IDPYBA

. Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifez y la Juventud - IDIPRON
. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

* Enti

dades Integrantes conforme a los establecido en el articulo 4 del Decreto 415 de 2023.

** Entidades invitadas permanentes conforme a lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo 002 de 2023
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b. Unidad Técnica de Apoyo (UTA)

Este mecanismo de gestion estd integrado por delegaciones de las mismas entidades que conforman
la Comisidn. Se encarga de la creacion y seguimiento de mesas de trabajo, tanto a nivel distrital como
local e interlocal. La secretaria técnica de la UTA es realizada por la Direccion del Sistema de Cuidado
de la Secretaria Distrital de la Mujer. Su propésito es coordinar y articular a nivel intersectorial la
operacion y prestacion de los servicios definidos para cada una de las estrategias territoriales del
Sistema.

¢. Mecanismo de Participacién y Seguimiento

El Mecanismo de Participacién y Seguimiento es un espacio distrital de didlogo cuyo caracter es
asesor, por lo tanto, no es auténomo ni decisorio. Trabaja en la identificacion de las necesidades de
las mujeres y personas que realizan TDCNR y las que requieren cuidado, asi como en la busqueda de
alternativas de solucién conjuntas entre los actores que conforman la Comision.

El 27 de agosto de 2021, Tatiana Otavo Herrera, cuidadora de un joven con discapacidad e integrante de
la Mesa Distrital de Mujeres con Discapacidad y la Mesa de Cuidadoras de Personas con Discapacidad,
fue elegida representante de las organizaciones de cuidadoras y cuidadores ante el Mecanismo de
Participacion y seguimiento, siendo la primera representante de estas organizaciones en una instancia
de participacion distrital cuyo objetivo es el reconocimiento, reduccidn y redistribuciéon del trabajo de
cuidado no remunerado. Esto constituyd uno de los hitos clave en el desarrollo del Sistema Distrital
de Cuidado.

Este Mecanismo de Participacién y Seguimiento es fundamental para:

« Acordar una visién compartida de lo que supone la politica Distrital de cuidados.

«  Promover diagnésticos a nivel de micro territorios.

«  Promover didlogos que permitan llegar a acuerdos con distribucién de competencias entre los
diferentes niveles de gobierno.

«  Generar instrumentos orientados al fortalecimiento de la sociedad civil mediante la transferencia
de recursos y de capacidad de iniciativa para resolver déficits de cuidados a nivel comunitario.

«  Promover acuerdos con el sector académico que potencien la generacién de conocimiento.

«  Contribuir a que el tema de los cuidados se mantenga en la agenda publica.
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Para lograr la consolidacién institucional del Sistema Distrital de Cuidado fue fundamental considerar
el Convenio 913 de 2021, el cual es el principal instrumento de operacion, pues permite a las entidades
brindar los diferentes servicios dentro del Sistema Distrital de Cuidado.

El objeto de este convenio es “aunar esfuerzos administrativos para la articulacién de servicios
intersectoriales en el marco del Sistema Distrital de Cuidado que garantice la prestacién efectiva,
oportuna, eficiente y eficaz de los servicios”'. Este Convenio, suscrito por 24 entidades del Distrito,
fue disenado teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Que el Sistema atiende poblaciones que requieren cuidado o apoyo y, a la vez, a personas que
proveen cuidados, las cuales necesitan de una oferta intersectorial de servicios que opere a través de
los diversos modelos de operacion del Sistema.

- Que se tiene la necesidad de articular acciones entre entidades distritales y nacionales, el sector
privado y la sociedad civil para la implementacién de la PPMyEG.

- Que cada una de las secretarias distritales y demas entidades vinculadas al Sistema Distrital de
Cuidado tienen responsabilidades especificas en el marco de este, y por ende requieren de compromisos
presupuestales, disponibilidad de espacios fisicos, oferta de servicios de conectividad, cémputo
y mobiliario, coordinacién de franjas horarias para articular la oferta de servicios y la ocupaciéon de
espacios para que el Sistema cumpla sus objetivos.

- Que las entidades distritales deben acordar el espacio en el que los servicios son ofrecidos, la
poblacién participante y el reporte del gasto de funcionamiento e inversién y su contribucién a las
metas del Sistema dentro del POT y de los Planes de Desarrollo.

- Que las entidades de la Administracién Distrital deben unir esfuerzos para cumplir con sus funciones
y responsabilidades, de forma individual y conjunta como parte del Sistema.

- Que se busca una articulacion para la prestacion de los servicios estandarizando los criterios para
llevar esto a cabo, asi como el correspondiente registro de las metas del Sistema Distrital de Cuidado
para la consolidacién y fortalecimiento continuo.

En resumen, el Convenio Interadministrativo Marco 913 de 2021 establece a detalle las actividades
conjuntas de las partes, la forma en la cual otras entidades del nivel Distrital y local se pueden
vincular al Convenio, y cdmo desarrollar e instrumentalizar su cumplimiento.

1 Enlace al Convenio Interadministrativo 913 de 2021:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProcesodo?numConstancia=21-22-31878
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9. (Qué es y como funciona la Priorizaciony
localizacion del Sistema Distrital de Cuidado?

La administracion distrital ha fortalecido su metodologia de priorizacién territorial con el fin de tomar decisiones
mas precisas, justas y contextualizadas. Esta metodologia combina herramientas cuantitativas, como el indice de
Condiciones y Necesidades de Cuidado (ICNC), con otras fuentes de andlisis como la revisién de infraestructura
disponible, el estudio de accesibilidad territorial y la validacion participativa en campo.

La metodologia contempla cuatro fases: Calculo del indice de Condiciones y Necesidades de Cuidado (ICNC),
analisis de aptitud territorial, analisis de accesibilidad y presentacién, y aprobacién en el mecanismo de
gobernanza del Sistema Distrital de Cuidado.

Frente a la primera fase, el ICNC se construyd con enfoques de género e interseccional que permiten identificar
y priorizar las multiples dimensiones, al integrar variables como la demanda de cuidado, la pobreza femenina,
las violencias, los estereotipos de género y la oferta institucional. Su aplicacién fortalece al Sistema Distrital
de Cuidado al mejorar la caracterizacién de la poblaciéon objetivo, optimizar la cobertura territorial y facilitar la
adaptacion a cambios sociodemogrificos. Ademds, contribuye a reducir desigualdades de género y sociales,
garantizar derechos y dirigir eficientemente los recursos hacia las zonas y poblaciones con mayores necesidades.

Para comprender la metodologia del indice de Priorizaciéon del Sistema Distrital de Cuidado, se sugiere revisar
el siguiente documento: “Metodologia de Priorizacion y Localizacién de los modelos de Operacién del Sistema
Distrital de Cuidado”, disponible en la pagina web:

www.sistemadecuidado.gov.co

La segunda fase contempla el andlisis de aptitud territorial, mediante el cual se identifican dareas con
coincidencias territoriales entre indice de priorizacién y las variables de POT. Estas variables incluyen
Megaproyectos de movilidad y las Areas de Integracién Modal (AIM), proyectos de priorizacién (como Barrios
Vitales, Planes Parciales, Actuaciones Estratégicas, etc.), y la disponibilidad del suelo.

La tercera fase realiza un anadlisis de accesibilidad teniendo en cuenta la disponibilidad y proximidad de
equipamientos. Para esto, se realizan visitas a los territorios para contrastar la informacion encontrada en
el proceso de revisién digital y corroborar que las infraestructuras se encuentran en funcionamiento y en la
localizacién correcta. Adicionalmente, en estos recorridos se busca identificar barreras que suponen algun
limite para el dmbito de la manzana evaluando si estas también generan un aumento en los tiempos de
desplazamientos peatonales para atravesarlas o si imposibilitan el paso a través de ellas.

Finalmente, tras analizar la accesibilidad de la ciudadania, durante la cuarta fase se delimita el perimetro
de las Manzanas de Cuidado y se definen los puntos de localizacion para los modelos itinerantes. Esta
informacién se presenta en la Unidad Técnica de Apoyo de la Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado, donde se socializan los hallazgos mediante una ficha técnica que incluye datos operativos y el ICNC.
Las entidades delegadas dan retroalimentaciéon sobre los perimetros y, en una sesidn posterior, se aprueba la
ficha técnica definitiva.
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10. ;Qué es y para qué sirve
InfoCuidado?

InfoCuidado es el sistema de informaciéon del Sistema Distrital de Cuidado, disenado para consolidar,
organizar y analizar los datos provenientes de las entidades distritales que prestan servicios de
cuidado. Su objetivo principal es hacer trazabilidad a la gestion intersectorial, caracterizar a la poblacion
atendida y respaldar la toma de decisiones basadas en evidencia, facilitando la interaccion con la
ciudadania y el acceso a la informacién en condiciones de igualdad y oportunidad. Funciona como
una herramienta técnica y estratégica que permite conocer con precisidon qué servicios se prestan, a
quiénes, en qué lugares y con qué frecuencia.

Este sistema recopila informaciéon sobre dos niveles clave: las atenciones (numero total de veces que
una persona accede a un servicio) y las personas atendidas (personas unicas del Sistema), integrando
variables sociodemograficas como sexo, edad, tipo de poblacién, localidad y modelo operativo.

Incluye registros desde 2021 para las Manzanas, Buses y Asistencia Personal, y desde 2022 para
todos los modelos de operacién. Esta informacién se alimenta con reportes periédicos de las 14
entidades de la Administracién Distrital que prestan servicios en el Sistema Distrital de Cuidado (Para
mayor informacion sobre las entidades que prestan servicios en el Sistema, consultar el apartado “3.
;Qué es el Sistema Distrital de Cuidado?” de este documento).

InfoCuidado permite el seguimiento de 14 indicadores fundamentales. Ademas, el sistema cuenta con
un visor y fichas mensuales que dan cuenta sobre las atenciones y personas atendidas que se publican
en la pagina del OMEG (https://omeg.sdmujer.gov.co/#infocuidado).

Este sistema estd respaldado por el Acuerdo Distrital 893 de 2023, el Decreto 415 de 2023 y la
Circular 010 de 2023, que definen sus lineamientos técnicos, estructura de datos y responsabilidades
institucionales. InfoCuidado fue desarrollado con criterios de escalabilidad, automatizacién e
interoperabilidad, lo que permite su mejora continua.

Explora aqui el Visualizador de Infocuidado: https://infocuidado.sdmujer.gov.co/
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11. ;Como se financia el
Sistema Distrital del
Cuidado?

El Acuerdo 893 de 2023 establece en su Articulo 12 que:

“La Administraciéon Distrital garantizard la financiaciéon del Sistema
Distrital de Cuidado en linea con la estructura de financiacién definida
a nivel nacional y podra recibir o contar con recursos aportados por las
entidades nacionales, territoriales, por particulares, por la cooperacion
nacional o internacional, por donaciones, u otros mecanismos de
financiacién alternativos, que se consideren viables para la sostenibilidad
del Sistema, segun los lineamientos legales aplicables para cada materia.”

Como fuente de financiacion principal, se cuenta con recursos de la
Administracién Central de Bogotd, que se ejecutan a través del proyecto
de inversion que se formuld para la implementacién del Sistema Distrital
del Cuidado y por medio del cual se da cumplimiento a las metas
cuatrienales propuestas para este PDD.

En este sentido, el Sistema se financia principalmente con Recursos de
Inversién, Recursos de Funcionamiento y Cooperacién Internacional.
Actualmente, la ciudad cuenta con herramientas para ir monitoreando
dichas inversiones, como por ejemplo, el Trazador de Igualdad y Equidad
de Género que muestra principalmente los gastos publicos que la ciudad
asume.
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12. ;Como se evalua el
Sistema Distrital de Cuidado?

A diferencia del seguimiento y monitoreo, que se centra en revisar el
avance operativo del Sistema de manera continua y permanente, la
evaluaciéon permite analizar su impacto y potencial de mejora. Para ello, la
Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado establecié que la
Secretaria Distrital de Planeacién, con el apoyo de la Secretaria Distrital
de la Mujer en calidad de presidenta de la Comisién, debian evaluar el
Sistema Distrital de Cuidado cada dos afos.

A su vez, el Acuerdo Distrital 893 de 2023 (articulos 14, 15 y 16) determino
que la evaluacién del Sistema Distrital de Cuidado debia utilizarse, al igual
que la informacion obtenida en el Sistema de Informacion del Sistema de
Cuidado, para la toma de decisiones, para la realizacion del proceso de
rendicion de cuentas y demads fines que se estimen pertinentes.

Los resultados preliminares de la primera evaluacion de impacto dirigida
por la Secretaria Distrital de Planeacion y realizada por la uniéon temporal
de Fedesarrollo y Economia Urbana durante 2023 fueron presentados en
diciembre de 2023.

Para leer mas sobre la Evaluacién del Sistema Distrital de Cuidado puedes consultar
en la pagina web: https://acortar.link/LISO3I
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13. Reconocimientos del Sistema
Distrital de Cuidado

El Sistema Distrital de Cuidado de Bogotd ha sido ampliamente reconocido por su enfoque innovador
en la promocion de la equidad de género, la justicia social y la transformacion de los roles de cuidado
en la ciudad. Entre sus principales distinciones se destacan:

Programa de Cooperacion para la Justicia Global 2021.

- El Proyecto “Mujeres a CuidarSe por el Reconocimiento y la Redistribucion del Cuidado en Bogotd”
ejecutado por OXFAM y el Centro de Promocién y Cultura (CPC), bajo los lineamientos técnicos de la
Secretaria Distrital de la Mujer, fue seleccionado como uno de los ganadores de la Convocatoria del
Programa de Cooperacion para la Justicia Global 2021, financiada por el Ayuntamiento de Barcelona.

- Su objetivo principal fue fortalecer a las mujeres cuidadoras y sus organizaciones a través de la
gestion del conocimiento, impulsando su incidencia en politicas publicas para el reconocimiento, la
reducciony la redistribucién equitativa del trabajo de cuidado.

Reconocimiento del Global Mayors Challenge. 2021

Este premio consolidé a Bogota y al Sistema Distrital de Cuidado como un referente internacional de
innovacién y transformacién social. Gracias al apoyo de Bloomberg Philanthropies y al acompafnamiento
técnico del PNUD, se implementd con éxito el Modelo de Asistencia Personal, llevando soluciones
efectivas a los hogares y promoviendo una redistribucion equitativa de los cuidados en la ciudad.

Premio Internacional de Innovacion Urbana de Guangzhou 2023

Bogota fue galardonada con este Premio Internacional, que reconoce las innovaciones en politicas
publicas dirigidas a promover el desarrollo sostenible y la estabilidad social, econémica y ambiental
en las ciudades, asi como las mejores practicas de gobernanza para elevar la calidad de vida de sus
habitantes.

Premio Internacional de Pensamiento Estratégico Urbano, The Bay Urban Visioning Awards,
Promovido por la Asociacién Bilbao Metropoli 30. 2024

El Sistema Distrital de Cuidado fue considerado para este premio, por su enfoque territorial hacia el
reconocimiento de la economia del cuidado, hecho que le permitié al Sistema consolidarse como una
de las estructuras ordenadoras del territorio y la planificacion de Bogota en el Plan de Ordenamiento
Territorial (Decreto 555/2021).
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Anexo 1. Procedimientos para los Modelos de Operacion.

Procedimiento Manzanas del Cuidado

No. | Actividad Descripcion de la Actividad
Proponer a la Comisién Intersectorial del
) Sistema Distrital de Cuidado para su aprobacién
Proponer el Pl(/m de Accion de y con base en estudios técnicos y
! implementacion y seguimiento de particularmente con el indice de Priorizacién de | Una vez al afic
manzanas del cuidado. manzanas del cuidado, el plan de accién anual
para la implementacién y seguimiento de
manzanas del cuidado.
Comunicar las decisiones y el plan de accidn
Socializar el plan de accién y las de la Comision Intersectorial del Sistema
2 decisiones de la Comisidn Distrital de Cuidado a la Unidad Técnica de Una vez al afo y/o
Intersectorial del Sistema Distrital. Apoyo, para que ésta inicie los procesos cuando se requiera
relacionados con la implementacién de las
Manzanas del Cuidado.
Efectuar minimo una visita técnica a los
. equipamientos ancla de las Manzanas del
Realizar visitas tecnicas a los Cuidado previo a su inauguracion, con el Tres horas
5 equipamientos ancla de las objetivo de identificar adecuaciones fisicas y aproximadamente por
Manzanas del Cuidado. espacios disponibles para la operacion de los cada visita técnica
servicios, asi como elaborar una versidn previa
del minuto a minuto de las inauguraciones.
Concertar y aprobar intersectorialmente la
. ficha técnica de las Manzanas del Cuidado, .
4 Construir la ficha técnica de estableciendo el mapeo de la manzana, indice Dos sespnes en
servicios. o ) ) promediode 2a3
de priorizacion, equipamientos ancla y hords
complementarios, asi como la cartelera de
servicios.
Concertar el minuto a minuto de
las inauguraciones de Manzanas Acordar y aprobar intersectorialmente el Dos sesiones en
5 del Cuidado. minuto a minuto de las inauguraciones de las promedio de 2 a 3
Manzanas del Cuidado. horas
Realizar el evento inaugural de la manzana del
cuidado, donde participa la Comisién
Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado y . »
6 Inaugurar los servicios de las la ciudadania. Compone dos momentos: i) segun programg/clon
Manzanas del Cuidado recorrido a la infraestructura ancla y ii) det th de Accion de
. . R la Comision
conversatorio con la ciudadania, con el
proposito de exponer los servicios a disposicién
de la ciudadania




Asegurar a través de las Mesas Locales e Inter
locales de Manzanas del cuidado o particulares

7 Coordinacién operativa local Conllos sectérés la prestgcio’n fje §ervicios Una vez al aio
segun lo definido en la ficha técnica de la
manzana del cuidado, de acuerdo con los
acuerdos de la Unidad Técnica de Apoyo.
Convocar, coordinar y liderar las sesiones de
Seguimiento y monitoreo a la las Mesas Locales e Inter Locales de las cada d
8 implementacion de servicios en las Manzanas del Cuidado con el objetivo de hacer acd dos meses
Manzanas del Cuidado seguimiento mensual a la operacién e
implementacion de servicios.
Solicitar a las entidades prestadoras de
servicios de las Manzanas del Cuidado el
Reportar las persondas atendidas y reporte de las personas atendidas y el ndmero
7 el numero de atencio/nes en el de atenciones con el fin de consolidar la Mensual
sistema de Informacion informacién necesaria para el seguimiento,
evaluaciéon y ajustes en la operacién de los
servicios.
Elaborar informes semestrales Elaborar, en el marco de las Mesas Locales e
10 sobre la operacién de las Manzanas | Inter Locales de las Manzanas del Cuidado, Semestral
del Cuidado informes semestrales que den cuenta de la
operacién de los servicios.
Socializar la oferta de servicios de Convocar espacios de reunion con actores de la
1 manzanas del cuidado con la localidad para difundir la estrategia de Mensual

ciudadania

manzanas del cuidado y su oferta de servicios
con la comunidad.

Procedimiento Buses del Cuidado

Actividad

Proponer Plan de Accién de
implementacién y seguimiento de
Buses del Cuidado

Descripcion de la Actividad

Proponer d la comision intersectorial para su
aprobacién, y con base en los estudios técnicos
y particularmente con el indice de priorizacién
de Buses del Cuidado, el plan de accidn anual
para la implementacion y seguimiento de
éstas.

Tiempo

Una vez al ano

Socializar el plan de accién y las
decisiones de la Comision
Intersectorial del Sistema Distrital.

Comunicar las decisiones y el plan de accidn
de la Comisidn Intersectorial del Sistema
Distrital del Cuidado a la Unidad Técnica de
Apoyo, para que ésta inicie los procesos
relacionados con la implementacién de los
Buses del Cuidado.

Una vez al afo ylo
cuando se requiera




Actividad

Descripcion de la Actividad

Realizar visitas a las zonas priorizadas y
previstas para la operacién de los Buses del
Cuidado en las zonas urbanas y rurales con el

Tiempo

Un dia

3 Realizar visitas técnicas :
objetivo de hacer reconocimiento territorial, aproximadamente por
articulacién con lideres y juntas de accién cada visita tecnica
comunales, entre otros.
Elaborar concepto técnico de acuerdo con los
Seni criterios definidos en las politicas de operacion
4 Elaborar concepto técnico p p Una semana
de las zonas urbanas y rurales, el cual se
remite al operador.
_ o Seleccionar los puntos de operacion: tres (3)
5 Selecc.|onar ubicacion de los Buses puntos rurales y tres (3) puntos urbanos de Und semana
del Cuidado conformidad con la viabilidad técnica recibida
por parte del operador.
Concertar y aprobar intersectorialmente la Und sesién en
6 Construir la ficha teécnica de ficha técnica de los Buses del Cuidado, diode 2a3
ici o romedio de 2 a
servicios. estableciendo localizacion, indice de EOFCLS
priorizacién y cartelera de servicios.
Inaugurar e implementar los Inaugurar e implementar los servicios A partir de la fecha de
/ servicios de los Buses del Cuidado intersectoriales aprobados en las fichas entrada en operacion.
técnicas de los Buses del Cuidado Ciclos de 5 meses.
Seguimiento y monitoreo a la Convocar, coordinar y liderar las sesiones de
i i6 ici las Mesas Interlocales de los Buses del Cuidado
8 implementacion de servicios en los > oF . Cada dos meses
Buses del Cuidado con el objetivo de hacer seguimiento bimestral
a la operacién e implementacién de servicios.
Solicitar a las entidades prestadoras de
. servicios de los Buses del Cuidado el reporte de
Rep(?rtctr las persongs atendidas y las personas atendidas y el ndmero de
? e.l numero c.le Qtencu.),nes en el atenciones con el fin de consolidar la Mensual
sistema de informacion informacién necesaria para el seguimiento,
evaluacion y ajustes en la operacion de los
servicios.
Elaborar informfa/s semestrales Elaborar, en el marco de las Mesas Interlocales
10 sobre la operacion de los Buses del de los Buses del Cuidado, informes semestrales | Semestral

Cuidado

que den cuenta de la operacidn de los servicios.




Procedimiento Asistencia en Casa

b ‘ Actividad

Realizar las acciones de
alistamiento para Pre-
Ingreso de las y los
usuarios del Programa
de Asistencia en Casa

Descripcion de la Actividad

Realizar las acciones de focalizacion de la poblacién
beneficiaria y la territorializacion de las localidades,
seleccionadas para cada ciclo.

Fase 1: esta fase comprende la revisidn de bases de
datos existentes y la solicitud de bases de datos de PcD
a Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de
Integracidn Social y Comité Distrital de Discapacidad, la
realizacién de las convocatorias por medio del
diligenciamiento del formulario de preinscripcion desde
las pdginas web de la Secretaria Distrital de la Mujer y
las Manzanas del Cuidado.

Se realizardn llamadas telefénicas para verificacién de
informacion del formato de preinscripcion de las
personas que cumplen con los criterios del programa y
son posibles beneficiarios, con el fin de corroborarla a
través de guion para llamada telefénica.

En esta llamada se aplica Escala de Zarit, Barthel y el
Baremo de Valoracién de los grados y niveles de
Dependencia (BVD) para medir la capacidad de la
persona con discapacidad en la realizacién de
actividades bdsicas de la vida diaria y obtener una
estimacion cuantitativa del grado de dependencia de la
PcD.

Fase 2: esta fase comprende la realizacion por parte
del equipo designado, la lamada telefénica para la
concertacién de la visita domiciliaria, donde se
solicitard a la usuaria {o) los documentos requisito para
el ingreso al proyecto y sus servicios, documentos que
serdn recolectados al momento de la visita domiciliaria.

1 mes

Realizar las acciones
correspondientes para el
ingreso de las y los
participantes

1. Realizar la visita domiciliaria a las y los
usuarios seleccionados para socializar el
contenido y aceptacién del programa por
medio de un acuerdo de corresponsabilidad y
el consentimiento informado firmado por
parte de la cuidadora, la PcD y el equipo de
profesionales designado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

2. Diligenciar el formato de caracterizacion por
parte del equipo designado, conjunto con la
familia para contar con la informacion
solicitada en el formato de caracterizacion

15 Dias

Realizar las acciones
correspondientes para la
Permanencia de las y los
participantes del
programa

1. Realizar la implementacién de los cuatro (4)
servicios que componen el programa de
Asistencia en Casa con las y los participantes
seleccionados en cada ciclo de acuerdo con
la territorializacion de las localidades

3 meses por ciclo




3.1

Actividad

Implementar talleres de
Transformacién Cultural
en el marco del
componente de
sensibilizacién de la
Estrategia pedagdgica y
de Transformacion
Cultural del Sistema
Distrital de Cuidado.

Descripcion de la Actividad

Transformar creencias personales, disposiciones,
habilidades y comportamientos en torno al
cuidado, el autocuidado y el género, mediante la
aplicacién de la oferta pedagégica que tiene la
secretaria de la Mujer, enfocada en la promocién
de la redistribucion de los trabajos de cuidado no
remunerado a través de dos tipos de taller:

e "Acuidar se aprende”

e "Cuidamos a las que nos cuidan”

Estos espacios se dirigen, respectivamente, a
hombres y mujeres.

Estos talleres se llevan a cabo en la sesidn N° 2 y
11, de las sesiones contempladas desde el servicio
de relevos, para trabajo complementario con
cuidadoras y cuidadores, PcD y sus familias.

Dentro del disefioc metodoldgico, los grupos a
trabajar tendrdn como mdximo 30 participantes y
se requiere la presencia de los miembros de la
familia y redes primarias, para impactar en la
reduccion del porcentaje de creencias que las
mujeres son mejores que los hombres para las
labores relacionadas con el cuidado.

Tiempo

2 horas por taller (4 horas
en total, por hogar), dentro
de cada uno de los ciclos
contemplados desde el
Programa.

3.2

Realizar servicio de
relevos en Casa para
Personas con
Discapacidad -PcD,
mayores de 18 anos.

Realizar 12 sesiones de servicio profesional de
relevo domiciliario, durante cuatro (4) horas en
un dia, por hogar, cada uno por semana, durante
3 meses, por cada ciclo, mediante fortalecimiento
del desempeno de la Persona con Discapacidad -
PcD en actividades de la vida diaria para mejorar
su independencia y autonomia y disminuir la
carga de labor de cuidado de la persona
cuidadora.

El servicio profesional serd suministrado por un
profesional en terapia ocupacional.

Para el mejoramiento de la dificultad en el
desempeno de la PcD se contempla la
estimulacién de seis (6) dreas: Cognicidn,
movilidad, cuidado personal, relaciones,
actividades de la vida diaria y participacion.

Desarrollar en el marco de cada sesidn con la
PcD tres (3) momentos:

1. Entrenamiento para incrementar independencia
funcional.

2. Entrenamiento en actividades de la vida diaria.
3. Orientacién para transformar entornos.

Servicio de relevo de
Cuatro (4) horas en un diq,
ya seda en jornada de la
manana o de la tarde, una
vez a la semana, durante
tres (3) meses.




3.3

Actividad

Realizar
acompanamiento al
servicio de certificacion
Saberes en alianza con
el SENA, para las
personas cuidadoras que
cumplen con los criterios
de ingreso.

Descripcion de la Actividad

Implementar procesos de evaluacién, validacion,
verificacién y certificacién de habilidades, destrezas y
conocimientos que tienen las personas cuidadoras, en
el marco del Programa de Asistencia en Casa.

El servicio estd dividido en 3 fases, que son:

FASE 1: INSCRIPCION:
Esta fase comprende los procesos de inscripcion de las

cuidadoras y los cuidadores {de manera virtual o
presencial en sus hogares), la recoleccién de
documentos y termina con el registro ante el SENA.

FASE 2: EJECUCION (PROCESOQS EVALUATIVOS):

Esta fase comprende los procesos de sensibilizacidn y
aplicacién de pruebas {(conocimiento, desempefio y
producto) que realiza la técnica para certificacion de
saberes del equipo PNUD y termina con los juicios de
evaluacién.

FASE 3: CERTIFICACION:

Esta fase comprende los procesos que el SENA tiene a
cargo para la emisién de certificados, con el
acompanamiento del equipo del Programa de
Asistencia en Casa.

Tiempo

3 meses por ciclo.

Mes y medio con cada
grupo formalizado por el
SENA.

2 semanas

2 semanas

2 semanas

3.4

Apoyar juridicamente la
realizacién de trdmites
para el acceso a
servicios sociales

FASE 1: Entrevista inicial de valoracion.

Realizar una entrevista inicial (telefénica o
presencial) ¢ la persona cuidadora en los casos
aleatorizados y seleccionados por ciclos para
indagar si existen necesidades juridicas
insatisfechas.

FASE 2: Atencién juridica integral, compuesta por
las siguientes acciones juridicas:

1. Orientacion juridica: a peticidn de la
interesada o una vez se haya obtenido la
informacién necesaria para brindar la
orientacion juridica sobre trdmites o
necesidades juridicas insatisfechas.

2. Asesoria juridica: si la profesional identifica
que la persona cuidadora es una mujer
victima de violencias o que tiene
necesidades juridicas sobre las cuales se
pueden adelantar acciones juridicas de
acuerdo con las especificadas en el
alcance del programa, se socializan con
ella sus derechos, apoyando la activacion
de la ruta y realizando documentos,
peticiones, tutelas, impulsos procesales,
denuncias, entre otros.

3. Remisidn a otra/s entidad/es: al identificar
si se requieren remisiones a otras ofertas
institucionales, se realizan todas las

Durante los tres meses de
cada ciclo




Actividad Descripcion de la Actividad Tiempo

acciones tendientes a la remisién, como
llamadas, comunicaciones escritas, oficios
remisorios dirigidos a las autoridades
competentes.

4, Remisién a otros servicios de la Secretaria
Distrital de la Mujer: Identificar si requiere
remitirse a otro servicio de la Secretaria
Distrital de la Mujer y realizar las acciones
tendientes a la remisién a otros equipos de
la Secretaria Distrital de la Mujer.

5. Seguimiento juridico: realizar un (1)
seguimiento por cada una de las
atenciones realizadas.

6. Escalonamiento: se realiza remision al
Comité de Enlaces de la Secretarfa Distrital
de la Mujer si se requiere acompanamiento
y representacion jurfdica.

FASE 3: Gltima accidn juridica

Orientar juridicamente a las personas cuidadoras
sobre las posibilidades de continuar con
actividades de relevos, en caso de requerirse, por
medio de la respectiva EPS.

Realizar con las cuidadoras, cuidadores y PcD,
) que culminaron el ciclo de tres meses y el
correspondientes al o
desarrollo de cada una de las actividades de los »
egreso de las y los o ) . Durante la sesion 12 del
. cuatro (4) servicios, el cierre y evaluacion de los .
participantes del ) ) . servicio de relevos
aportes e impactos de la implementacion del
L proyecto de acuerdo con . ) L
el ciclo proyecto mediante la retroalimentacion y
iclo.

acciones de recomendacién y referenciacion.

Realizar las acciones




